RELATORIO DE ATIVIDADES 2020: RESPOSTA SOCIAL DE CENTRO DE DIA

O exercicio da atividade regular da resposta social de centro de dia foi condicionado
no ano de 2020 pela ocorréncia do surto pandemia Covid -19.

No ambito da pandemia da doenca COVID-19 e por determinagdo da autoridade de
salide, no ambito das suas competéncias, a resposta social de centro de dia foi
suspensa em 10/03/2020. Uma medida que visa a protegdo da populagdo mais
vulneravel a infecdo pelo novo Coronavirus, de forma a evitar a sua propagagao
junto das pessoas idosas, reforcada com a implementagdo do estado de emergéncia
no pais, decretado em 18/03/2020.

A reabertura dos centros de dia foi autorizada pela DGS a partir de 15/08/2020, com
condicdes para os que estdo acoplados a estruturas residenciais.

A resposta social de centro de dia desta instituicdo tem o seu funcionamento
acoplado ao ERPI., exigindo-se para a reabertura total diferenciagdo de circuitos de
funcionamento entre as duas respostas sociais.

Em Setembro de 2020, remetemos a autoridade saude local o plano de contingéncia
institucional, bem como normas de reabertura e funcionamento do centro de dia,
com apresentacdo de um circuito totalmente independente em espaco e
colaboradores. Ndo obtivemos resposta ao pedido de reabertura.

Em Outubro de 2020, o ERPI desta instituicdo foi afetado por um surto COVID 19,
tendo sido necessdrio a utilizacdo do espaco destinado ao centro de dia para
resolver o surto, situacdo que impediu que renovassemos o pedido de reabertura
nessa fase.

Em Dezembro de 2020, reforcamos junto da autoridade de saude local o interesse
pela reabertura do centro de dia. Ndo obtivemos resposta ao pedido.

A resposta social de centro de dia mantém-se em situacdo de domiciliacdo de

servicos desde Margo de 2020.

e Domiciliagdo de servicos:

Face a suspensdo da actividade regular e na necessidade de garantir
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apoio/acompanhamento aos utentes, foi proposto a prestacio dos servicos
indispensaveis a sua subsisténcia e bem-estar pessoal, nomeadamente
fornecimento de refei¢cdes e cuidados de higiene pessoal, tratamento de roupas e
outros que se considerassem necessario como aquisicdo de compras e medicagdo.
Foi da responsabilidade de cada utente e seu familiar responsdvel a decisdo de
beneficiar ou ndo dos servicos propostos, tendo-se iniciado esta domiciliacdo de
servigos no dia 11/03/2021.

O fornecimento de refeigdes foi o servico mais solicitado pelos utentes. A refeicdo é
composta por sopa e prato de carne ou peixe, em guantidade suficiente para o
jantar, pdo, fruta ou doce. E fornecido um lanche composto por uma sande, um
sumo ou iogurte.

O servico de higiene pessoal no domicilio ndo correspondeu ao ndmero de servigos
de higiene pessoal prestados em centro de dia. A necessidade de evitar os contactos
de maior proximidade foi a razdo apontada pelos familiares que ndo solicitaram o
servico.

A equipa técnica assistente social e animadora sécio-cultural) mantiveram contactos
com os utentes e familiares de forma a identificar necessidades que pudessem ser
suprimidas com o apoio institucional.

Numa 12 fase foi entregue aos utentes que manifestaram interesse, fichas de
estimulacdo cognitiva e de motricidade. No entanto, sem acompanhamento
presencial esta abordagem ndo teve adesdo significativa e até se evidenciava
alguma frustracdo e desmotivagao.

Aos utentes que estavam sozinhos em domicilio foram efectuadas visitas regulares
pela equipa técnica.

Os dias festivos foram celebrados com momentos de animagao e ofertas alusivas a
festividade.

Para conhecimento da transmissdo, sintomatologia, controlo desta doenca
entregamos, em diversos momentos, documentos informativos sobre o COVID-19
emitidos pela CNIS e pela Diregdo Geral de Saude aos utentes e familiares da

resposta social de centro de dia. Aos utentes que se apresentavam em situagdo de



maior autonomia foram prestados esclarecimentos e informacdes de forma

presencial.

A comparticipacdo familiar mensal foi ajustada a esta nova realidade:

- Domiciliagdo de servigos: Pagamento total da comparticipagdo familiar, sendo que
foi reduzida nas situacSes em que o utente ndo solicitou a prestacdo do servico de
higiene pessoal que beneficiava no centro de dia. Posteriormente, procedeu-se a
aplicacdo de 25% no calculo da comparticipagdo familiar correspondente ao
fornecimento de refeicbes.

- Manutencdo da inscricdo/vaga: Pagamento de 50% da comparticipagdo familiar

mensal. Posteriormente, o pagamento correspondeu a 30% do valor inicial.

e  Frequéncia:

Acordo centro de dia: 35 utentes

Janeiro 2020 — N.2 utentes inscritos em centro de dia: 35
Fevereiro 2020 — N.2 utentes inscritos em centro de dia: 34
Margo 2020 — N.2 utentes inscritos em centro de dia: 34

Fevereiro 2021 — N.2 utentes inscritos em centro de dia: 15

Verifica-se um decréscimo no niimero de utentes que estdo inscritos em centro de
dia. Ao longo dos meses os utentes / familiares que nao beneficiam dos servigos,
suspenderam e desistiram de proceder ao pagamento da manutencdo da
frequéncia. Esta situacdo passou a ser mais evidente sobretudo a partir do més de

Agosto.

e Formagao:
As colaboradoras das respostas sociais de Centro de dia e SAD beneficiaram de
acdes de informagdo e sensibilizagdo asseguradas Diretora Técnica sobre assuntos

relacionados com a tematica Covid, como seja:




Plano de Contingéncia: Diretrizes gerais de Atuacdo

Covid 19 — Procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia da doenga
Equipamento de Protecdo Individual: orientacGes gerais

Equipamento de Protecdo Individual: Procedimentos de utilizacdo de mascara
cirlirgica

Equipamento de Protecdo Individual: Procedimentos de utilizagdo de viseira
Equipamento de Protecdo Individual: Procedimentos de utilizacdo de bata/avental
descartavel

Equipamento de Protecdo Individual: Procedimentos de utilizagdo de luvas
descartdveis

Equipamento de Protecdo Individual: Procedimentos de utilizagdo de manguitos
descartéveis

Medidas de controlo do contégio: Desinfegdo das mdos

Medidas de controlo do contdgio: Etiqueta respiratoria

Medidas de controlo do contagio: Distanciamento social

Servico de Centro de Dia: medidas especificas do plano de contingéncia desta
resposta social

Efeitos emocionais e psicologicos da pandemia

Isolamento e Desconfinamento.

Legislacdo; Devereres e Direitos dos empregadores e trabalhadores; Prevencdo dos
riscos profissionais;

Legislacdo; Devereres e Direitos dos empregadores e trabalhadores; Prevencdo dos
riscos profissionais;

Identificacdo de perigos, avaliagdo e controlos de riscos do ajudante de acc3o direta.




